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Comment dynamiser le développement de mon entreprise ? 
Comment fidéliser ma clientèle actuelle ? 

Est-ce le bon moment pour lancer une nouvelle gamme de produits ?  
Comment décrocher de nouveaux marchés ?  
Comment développer mon offre à l’étranger ? 

Comment améliorer ma communication d’entreprise ? 
Comment donner un nouvel élan à mon entreprise ? Etc. 

 
Si l’une ou l’autre de ces questions vous interpellent et que vous souhaitez développer votre 
stratégie commerciale, le programme d’accompagnement dédié au développement 
commercial des entreprises métiers d’art de Champagne-Ardenne vous intéresse ! 
 

En effet, ce programme vous offre de nombreux avantages : 
 
PREMIER AVANTAGE : UN ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL ET PERSONNALISÉ 
Vous bénéficierez, pendant une année, des précieux conseils de Christine DUBUISSON et de 
Dominique ANDREANI, consultantes spécialisées et expérimentées dans l’accompagnement 
d’entreprises du secteur des métiers d’art.  
Au démarrage de ce programme, les consultantes réaliseront avec vous le diagnostic de votre 
entreprise pour ensuite élaborer toujours avec vous votre plan de développement 
commercial (stratégie produit, stratégie prix, la communication, …).  
Tout au long de l’année, les consultantes seront à votre disposition pour répondre à vos 
questions et seront présentes dans votre entreprise à plusieurs reprises pour encadrer avec 
vous la mise en œuvre de votre plan de développement commercial. 
 
DEUXIÈME AVANTAGE : UN APPUI PRECIEUX 
Vous serez secondé pour la mise en œuvre de votre stratégie commerciale par un étudiant en 
BTS commercial que vous accueillerez une journée par semaine pendant toute l’année scolaire 
(2008/2009). L’étudiant bénéficiera des conseils et du soutien permanent de la consultante  
pendant son immersion en entreprise. 
 
TROISIÈME AVANTAGE : DES FORMATIONS ADAPTEES A VOS PROBLEMATIQUES 
Vous profiterez d’un programme de formations collectives adaptées à votre projet de 
développement (le calcul des prix de revient, la participation à un salon, la rédaction du devis 
et des conditions générales de vente, la négociation commerciale, le développement à 
l’export, …) 
 
Ce programme commence en septembre prochain mais la sélection des entreprises débute 
dès maintenant car le nombre d’entreprises accompagnées est limité. 
 
Alors, n’hésitez pas à vous renseigner et vous faire connaître si vous souhaitez participer au 
prochain programme d’accompagnement auprès de Cécile DEBART au 03 26 47 22 55. 

DEUXIEME EDITION  
DU PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT DEDIE AU 
DEVELOPPEMENT COMMERCIAL DES ENTREPRISES 
METIERS D’ART DE CHAMPAGNE-ARDENNE 

Laurent PLET, facteur 
d’orgues dans l’Aube, 
vient de recevoir le 2ème 
Prix ex aequo national 
SEMA 2007 pour la 
restauration de l’orgue 
de tribune des Basiliens 
de l’Abbatiale de Saint-
Riquier (Somme). 

FELICITATIONS 
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Ce bulletin d’information est téléchargeable sur le site internet :  

www.metiersdart-champagne-ardenne.org 
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INFORMATIONS PROFESSIONNELLES 

PRIX SEMA 2008 
L’année 2008 est consacrée aux métiers de la tradition. 
Sont considérés comme appartenant au secteur des métiers de la tradition, les professionnels qui 
consacrent tout ou partie de leur activité à la réalisation d’objets d’art traditionnels de qualité, en 
petite et moyenne série, selon le respect des matériaux et des techniques traditionnelles. 
La date limite de remise des dossiers auprès des Chambres de Métiers et de l’Artisanat 
départementales est fixée au 15 septembre 2008. 
L’inscription se fait auprès des Chambres de Métiers et de l’Artisanat : 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat des Ardennes : tél. : 03 24 56 81 81 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de l’Aube : tél. : 03 25 82 62 00 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la Haute-Marne : tél. : 03 25 32 19 77 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la Marne : tél. : 03 26 40 64 94 30 

LES NOËLS DE L’ART 
Ce concours 2008 propose aux professionnels métiers d’art de réaliser une œuvre sur le thème « LES 
NOELS DE L’ART ». 
Les œuvres seront exposées à Reims pendant les festivités de fin d’année de la Ville de Reims. 
De nombreuses récompenses viendront gratifier les œuvres alliant originalité et créativité. 
Site internet : www.metiersdart-champagne-ardenne.org 

FORMATION « RÉUSSIR SES PHOTOS » 
Que vous ayez un site internet, un book, une plaquette de présentation, ou tout autre document d’entreprise, mettre en 
valeur vos réalisations est indispensable car l’image est désormais au cœur de la démarche commerciale. 
Avec quelques conseils simples et pratiques, lors de cette formation, vous réussirez à réaliser vous-même de belles photos qui 
sauront mettre en valeur vos réalisations et votre savoir-faire. 
Dates : Samedi 27 septembre et samedi 11 octobre 2008 ou lundi 20 octobre et lundi 17 novembre 2008. 
Coût : 70 € TTC par journée de formation (Prise en Charge possible par les Fonds d’Assurance Formation). 
Contact : Cécile DEBART au 03 26 47 22 55. 

STAGES SAUVETEURS SECOURISTES DU TRAVAIL 
La CNAMS organise des formations de Sauveteur Secouriste du Travail.  
L’objectif de ces formations est de permettre aux entreprises de porter les premiers secours en cas d’accident du travail. 
Pour de plus amples informations, contactez Cécile DEBART au 03 26 47 22 55. 

NOUVELLES REGLES DU COMMERCE EN LIGNE 
À partir du 1er juin 2008, tout fournisseur de biens ou de 
services à distance (VPC ou commerce en ligne), autres 
que des services financiers, doit indiquer, avant la 
conclusion du contrat, la date limite à laquelle il s’engage à 
livrer le bien ou à exécuter la prestation de service. 
À défaut, le bien doit être livré ou la prestation de service 
exécutée dès la conclusion du contrat. En cas de non-
respect de cette date limite, le consommateur peut obtenir 
l’annulation de la vente et son remboursement total (y 
compris des frais de réexpédition, si le colis arrive après la 
rétractation). 
 

 
Ce remboursement, qui s’effectue par tout moyen de 
paiement, doit intervenir au plus tard dans les 30 jours 
suivant la rétractation du client, qui n’est pas obligé 
d’accepter une certaine modalité de remboursement (un 
avoir sur un prochain achat par exemple). 
 
Loi du 3 janvier 2008 pour le développement de la 
concurrence au service des consommateurs, dite loi 
Chatel. 
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JOURNEES DES METIERS D’ART : IL EST ENCORE TEMPS D’Y PARTICIPER ! 

Du 16 au 19 octobre prochain, à travers 
toute la France, se dérouleront les 
prochaines Journées des Métiers d’Art 
(JMA). 
 
Ce rendez-vous national permet de 
montrer la richesse et la diversité des 
Métiers d’Art, d’éveiller l’intérêt du grand 
public pour ces métiers, de présenter les 
filières de formation, mais aussi de créer 
des échanges économiques. 
 
 

Vous pouvez dès à présent vous associer 
aux Journées des Métiers d’Art 2008 en 
choisissant d’accueillir le public dans votre 
atelier ou en participant à une 
manifestation organisée pour l’occasion. 
 
Vous pouvez télécharger le bulletin et le 
règlement de participation sur www.
metiersdart-champagne-ardenne.org 
 
Contacts :  
Cécile DEBART ou Nadia GOURVENEC. 
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MANIFESTATIONS A DECOUVRIR EN CHAMPAGNE-ARDENNE 

LA COUTELLERIE, LES ARTISANS NOGENTAIS - JUSQU'AU 30 NOVEMBRE 2008 
Cette exposition présente, à côté de la production traditionnelle nogentaise, des œuvres de concours (pièces d’expositions 
universelles et de Meilleurs Ouvriers de France). Ce sont au total une centaine de pièces et ensembles datant du 18 au 21ème 
siècle qui sont exposés. 
Lieu et horaires : Musée de la coutellerie, place Charles de Gaulle à Nogent (52800). Ouvert tous les jours du 1er mars au 
30 novembre 2008 (sauf le mardi en avril, mai, octobre et novembre) de 10h à 12h et de 14h à 18h. 
 
PRESENTATION DE LA CHASSE DE SAINT-REMI - JUSQU'AU 14 SEPTEMBRE 2009 
Pour la première fois depuis 1824, le Musée Saint-Remi de Reims présente la châsse en bois doré et argenté ayant abrité les 
reliques de Saint-Remi de 1803 à 1824 dans la salle capitulaire du musée. 
Lieu : Musée Saint-Remi 53 rue Simon à Reims (51100). 
Site web : http://www.ville-reims.fr/fr/culture/agendaculturel/ 

PATRIMOINE BATI ET CAPTEURS SOLAIRES, QUELLES INTEGRATIONS ? - LE 4 DÉCEMBRE 2008 
Le pôle national d’innovation technologique en restauration du patrimoine bâti organise le 4 décembre 2008, une journée de 
rencontres nationales pour faire le point sur la problématique posée par l’intégration des capteurs solaires actifs et les 
solutions apportées ou en cours d’étude.  
Les intervenants sont des acteurs majeurs liés à la recherche, à la conservation et la réhabilitation du patrimoine bâti. Ils sont 
également issus des secteurs intéressés par la fabrication, l’utilisation et la mise en œuvre des capteurs solaires actifs sur un 
plan national et international ... 
Lieu : Pôle d’innovation technologique en restauration du patrimoine bâti - IUMP 10 rue Saint Martin-ès-Aire à Troyes (10). 
Renseignement et inscription : au 03 25 80 74 09 ou contact@iump.fr  

RENCONTRES NATIONALES DU POLE D’INNOVATION TECHNOLOGIQUE 
EN RESTAURATION DU PATRIMOINE BATI 

 
LE VITRAIL EN CHAMPAGNE-ARDENNE 

Dans le cadre du volet culturel du quatrième contrat de plan Etat-Région (2000-2007), la Direction Régionale des Affaires 
Culturelles de Champagne-Ardenne et le Conseil Régional ont permis l’émergence d’un certain nombre de projets autour du 
vitrail dans la région.  
Parmi ces projets, la mise en ligne d’un pré-recensement des vitraux réalisés dans la région depuis 1945. Ce site, non exhaustif, 
a pour ambition d’être un document de travail à la disposition à la fois des chercheurs et des amoureux du vitrail 
contemporain. Conçu comme un outil, ce site permet, dans sa forme actuelle, d’envisager des mises à jour constantes, en 
fonction des visites, des découvertes et des apports des uns et des autres. 
Site web : http://www.culture.gouv.fr/champagne-ardenne/11vitraux-XXe-siecle/home-tt.html 
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SALONS 

ANNONCES 

UNE BOUFFEE D’ART : NOUVELLE BOUTIQUE METIERS D’ART A TROYES 
"Une bouffée d’art" est le nom de la nouvelle boutique métiers d’art très bien située dans Troyes (10). Conçue comme une 
grande scène ouverte à tous les talents artistiques de la région Champagne-Ardenne, la boutique est gérée par Fabienne 
VAILLOT que vous pouvez contacter si vous souhaitez rejoindre les professionnels qui lui font déjà confiance. 
Contact : Fabienne Vaillot au 03 25 40 90 44. www.unebouffeedart.fr  
 
RECHERCHE DE MAITRE D’APPRENTISSAGE 
En vue de réaliser sa formation avec les compagnons du devoir, jeune-homme motivé recherche un maître d’apprentissage en 
ébénisterie sur le secteur d’Épernay ou de Reims à partir du mois de Septembre 2008. 
Contact : Cédric BENOIT - alain.chris2@wanadoo.fr 
 
3EME BIENNALE DE LA CREATION DES ARTS DECORATIFS - du 3 au 7 décembre 2008 
Du 3 au 7 décembre 2008, l’EAC organise une nouvelle biennale de la création des arts décoratifs au Carrousel du Louvre. 
Pour vous, artisans et artistes, créateurs de pièces uniques entièrement réalisées en France, c’est une formidable opportunité 
de montrer votre savoir-faire et de commercialiser vos œuvres au sein d’une manifestation qui a réuni 280 exposants et 
accueilli 83 500 visiteurs en 2006. 
Une scénographie réalisée par l’EAC mettra en valeur les œuvres présentées dans le cadre d’un habitat intemporel. 
Renseignements : l’EAC 33 rue de Montreuil à Paris (75011) - Tel : 01 43 72 38 15 - courriel : leac.asso@free.fr 
 
LOCAL A LOUER 
Local commercial à louer, rue du Barbâtre à Reims, composé d’un magasin avec une vitrine rénovée récemment, un atelier et 
un local en arrière-boutique. Loyer de 417 € par mois et un droit d’entrée de 6 000 €. 
Contact : au 03 26 85 50 18 ou 06 12 84 39 05.  

MAISON ET OBJET - du 5 au 9 septembre 2008 
Explorer tout l’univers de la mode-maison ! 
Au-delà d’un salon, MAISON&OBJET est le pôle d’attraction de tous professionnels. Design, mode-maison, objet, arts de la 
table… 7 quartiers explorent chacun un univers déco et un style : de quoi renouveler vos idées... ou en changer, vous inspirer 
et créer votre propre univers. Véritable référence de la décoration, de la création et du design, mosaïque des tendances, des 
nouveaux talents et des nouveaux concepts... 
Site web : http://www.maison-objet.com 
 
SALON DU PATRIMOINE CULTUREL 2008 - du 6 au 9 novembre 2008 
Le Salon des professionnels et passionnés du Patrimoine. 
Thèmes 2008 : patrimoine et mécénat, patrimoine et tourisme culturel. 
La manifestation de référence réunissant tous les secteurs de la vie patrimoniale, une vitrine des métiers d’excellence et un 
vecteur de développement économique et touristique. 
Lieu : Carrousel du Louvre à Paris. 
Site web : http://www.patrimoineculturel.com 
 
DENKMAL , SALON EUROPEEN DE LA CONSERVATION DES MONUMENTS, DE LA RESTAURATION 
ET RENOVATION DE BATIMENTS ANCIENS - les 20, 21 et 22 novembre 2008 
Le prochain salon aura lieu du 20 au 22 novembre 2008. Le Salon Denkmal se présente déjà pour la huitième fois comme une 
scène variée et internationale de la conservation et de la restauration des monuments historiques ainsi que de la réhabilitation 
des constructions anciennes. Le salon Denkmal permet de regrouper au même endroit les produits les plus récents, les 
solutions techniques et les évolutions de ce domaine orientées vers l’avenir. 
Site web : http://www.denkmal-leipzig.de 


